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Qualité Sécurité Environnement Développement Durable RSE - 

Bloc de compétences 1
0 jour    63 heures

Programme de formation

Public visé
Public et pré-requis de la formation Certification des entreprises
 

• Toute personne souhaitant assister le référent QSE ou la Direction pour mettre en place un projet 
de certification. Prérequis : process internes de l'entreprise

 
Financement de la formation
 

• Cette formation est destinée aux salariés d'entreprise ainsi qu'aux demandeurs d'emploi. 
• N'hésitez pas à nous contacter si vous avez besoin de plus de renseignements sur les financements 

de votre formation.

Pré-requis
• Diplôme ou titre de niveau 4.
• Expérience professionnelle significative.

Objectifs pédagogiques
• Utiliser des supports d'analyse pour établir un diagnostic QSEDD (matrices Kano, Swot, pestel)
• Réaliser un PMQSE (plan de management de la qualité, sécurité, environnement) qui répond aux 

exigences des normes
• Rédiger les chartes présentant des engagements QSE DD
• Communiquer les engagements QSE DD et faire adhérer les équipes
• Répertorier, trier, classer les documents QSE et proposer une arborescence informatique
• Proposer des certifications et participer au choix des organismes de certification en fonction de 

l'environnement des enjeux de l'entreprise
• Préparer un audit de certification, y participer et répondre aux observations le cas échéant
• Mettre en place une veille normative
• Réaliser une cartographie des processus de l'entreprise

Description / Contenu

• Financée à 100 %
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• A partir de 0 € en utilisant votre CPF
• Prix public : 600 € TTC pour 63h de formation 
• Nova formation vous accompagne également pour trouver toutes  les solutions de financement 

hors CPF
• Passage QCM de certification à distance

 
Cette formation est un bloc de compétences certifiant issu de la formation QSE (Qualité Service 
Environnement). Retrouvez cette formation en suivant ce lien
 
Découverte entreprises
 

• Les activités de l'entreprise
• Organisation et notions de risques majeurs
• Les différents types d'organisation : Start Up, Groupes, TPE

Contexte
 

• Définitions normatives
• Enjeux internes et externes d'une entreprise
• Parties intéressées pertinentes

 
Politique et engagement
 

• Importance d'une direction engagée
• Axes d'une politique et contexte
• Communication et objectifs cohérents
• Programmer l'atteinte de ses objectifs

 
Cartographie des processus
 

• Détermination des produits et services
• Domaine d'application d'une norme
• Définition d'un processus
• Les différents types de processus
• La cartographie des processus
• Les relations clients/fournisseurs entre processus

 
Diagnostic
 

• Définition et intérêt du diagnostic
• Démarche préalable à la réalisation d'un diagnostic
• La préparation d'une grille d'analyse
• La réalisation du diagnostic
• L'après diagnostic

 
Normes de management (initiation)
 

• Les normes à travers l'Histoire
• Intérêt et structure des normes
• Les 7 principes de management de la qualité
• Rôle et mission du QSE
• Organisation d'une démarche de certification

 
Gestion d'un système informatisé et documentaire
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• Les différents types de documents de tout système de management
• Rubriques obligatoires pour qualifier un document
• Traitement de l'information (rédaction, validation, mise à disposition, conservation)
• Organisation d'une architecture réseau

 
Normes de management (exigences)
 

• Présentation de différentes normes et labels de management (autres qu'ISO)
• Savoir analyser les exigences des normes

 
Préparation à la certification
 

• Les étapes détaillées d'une démarche de certification
• Réaliser une demande de certification auprès d'un organisme
• Vie après l'obtention d'une certification

 
Résultats attendus
 
Cette formation donne lieu à une évaluation et une validation, permettant au candidat d'obtenir une partie 
(un bloc de compétences ou plus) du Titre Professionnel Gestionnaire Qualité Sécurité Environnement 
Développement Durable et R.S.E, niveau 5
Validation par une évaluation supérieure à 12 dans chaque matière
Un certificat est délivré à la fin de la formation
Cette validation est acquise à vie

Modalités pédagogiques

Formation 100 % à distance.
Evaluations et passage QCM de certification à distance.

Moyens et supports pédagogiques
• Cours disponibles 24h/24h sur notre plateforme Moodle.
• Des évaluations sous forme de quiz, études de cas notées, des fiches théoriques, des exercices de 

réflexion, des tests et résultats par thème et des évaluations individualisées de nos experts-
formateurs.

• Coaching par un formateur tout au long de la formation.

Modalités d’évaluation et de suivi
• Gestionnaire qualité, sécurité, environnement, développement durable et RSE.
• Niveau de sortie : Niveau III (BTS, DUT).
• Validation par certification.
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